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Kuidas  kindel  olla  oma  strateegia  teostatavuses?  
Väljakutse 
Mille	  poolest	  erinevad	  eriti	  edukad	  organisatsioonid?	  Päeva	  lõpuks,	   ja	  ka	  
aasta	  lõpuks,	  on	  tähtis	  ikkagi	  ainult	  see,	  kuivõrd	  hästi	  suudab	  iga	  töötaja,	  
iga	   tiim,	   iga	   osakond	   täita	   need	   ülesanded,	   mis	   võimaldavad	  
organisatsioonil	  saavutada	  soovitud	  tulemused.	  
Kui	  pead	  tagama	  strateegia	  täideviimise	  organisatsioonis	  või	  tiimis,	  siis:	  

• kuidas	  tead,	  mida	  selleks	  tuleb	  täpselt	  ette	  võtta?	  	  	  
• kuidas	  tagad	  kulude-‐tulude	  optimaalse	  tasakaalu?	  

Kas	   sul	   oleks	   kasu	   diagnostikast,	  mis	   prognoosib	   sinu	   organisatsiooni	   ja	  
iga	  tema	  osa	  võimet	  valitud	  strateegia	  ellu	  viia?	  	  
Kuivõrd	   väheneksid	   sinu	   kulud	   ja	   tõuseks	   efektiivsus,	   kui	   sul	   oleks	  
usaldusväärne	   vahend,	   mis	   täpsustab	   organisatsiooni	   vajadused	  
täpsustamiseks	  ja	  näitab	  kätte	  lahendused,	  millel	  on	  kõige	  suurem	  mõju	  
tulemustele?	  	  

Lahendus: täpne diagnoos enne ravi 
FranklinCovey	   xQ®	   organisatsiooni	   efektiivsuse	   audit	   on	   teaduslikele	  
uuringutele	   põhinev,	   rahvusvahelises	   praktikas	   tõendatud	   diagnostika,	  
mis	  prognoosib	  organisatsiooni	  iga	  osa	  võimet	  oma	  prioriteedid	  täide	  viia.	  
xQ	   auditi	   andmed	   annavad	   sulle	   objektiivse	   aluse,	   kuidas	   valida	   täpselt	  
sobivad	  ja	  jätkusuutlikud	  lahendused	  strateegia	  teostamiseks	  ning	  näitab	  
kätte	   kuhu	   täpselt	   suunata	   niigi	   piiratud	   arenguressursid.	   Ta	   võimaldab	  
kindlustada	  strateegia	  teostamise	  ja	  samal	  aja	  kulusid	  kokku	  hoida.	  
Üle	  2000	  organisatsiooni,	  rohkem	  kui	  poole	  miljoni	  töötajaga,	  on	  võtnud	  
xQ	  auditi	  kasutusele	  oma	  konkurentsieelise	  tõstmiseks	  ning	  
arenguvajaduste	  selgitamiseks.	  	  Struktureeritud	  andmebaas	  võimaldab	  
võrdlust	  teistega:	  	  valikus	  on	  31	  geograafilist	  piirkonda	  (sh	  Eesti)	  ja	  18	  
tegevusala.	  	  
	  

  
  

“Uuringud  näitavad  
selgesti,  et  täideviimine  
määrab  85  %  firma  
majandustulemustest”  

	  Huselid,	  Becker,	  and	  Beatty,	  
The	  Workforce	  Scorecard	  	  

HBS	  Press,	  2005	  

“Tänapäeval  on  olulisim  
erinevus  konkurentide  
vahel  strateegia  
täideviimise  võime.  
Kui  konkurendid  on  
paremad  täideviijad,  
siis  teevad  nad  sulle  
ära  nüüd  ja  kohe  ning  sa  ei  
saa  kunagi  teada,  kui  hea  
sinu  strateegia  oli.”  

Larry	  Bossidy	  and	  Ram	  Charan,	  
Execution:	  The	  Discipline	  of	  
Getting	  Things	  Done,	  2005.	  	  	  

Eesti	  k.	  “Elluviimine”	  

Teaduslikud  uuringud*  on  
kindlaks  teinud,  et    
täideviimise  võimet  
määravad    kuus  printsiipi:    
• Eesmärkide  selgus—

igal  organisatsiooni  
tasemel  

• Inimeste  pühendumus  
• Eesmärkide  tõlkimine  

sihipärasteks  
tegevusteks  

• Täideviimist  takistavate  
barjääride  eemaldamine  

• Sünergia,  usaldus  ja  
koostöö    

• Pidev  aruandlus  
edusammude  kohta—  
tiimi  sees  ja  juhtkonnale  

*FranklinCovey	  ja	  
	  McKinsey&Co	  koostöös	  	  

Harris	  Interactive	  ja	  	  
3	  ülikooliga.	  	  

xQ®    

  

FranklinCovey	   xQ®	   organisatsiooni	   efektiivsuse	   audit	   kasutab	  
lühikest	   veebipõhist	   küsitlust,	   mis	   mõõdab,	   kui	   hästi	   töötajad	  
igas	   üksuses,	   osakonnas	   ja	   meeskonnas	   keskenduvad	   firma	  
olulisimatele	  prioriteetidele	  ja	  nende	  täideviimisele.	  xQ:	  
1. Prognoosib	   organisatsiooni	   võimet	   oma	   tähtsamaid	  

prioriteete	  täide	  viia,	  keskendudes	  õigetele	  asjadele.	  
2. Mõõdab	   konkurentsivõimet,	   võimaldades	   võrdlusanalüüsi	  

teiste	  samalaadsete	  ettevõtetega.	  
3. Näitab	  kätte	  arenguvajadused	  kuni	  5-‐liikmelise	  tiimi	  tasemini	  

välja.	   xQ	   alusel	   valitud	   lahendused	   tagavad	   	   kestvad	  
tulemused	  ning	  on	  kuluefektiivsed.	  

4. Mõõdab	  juhtimise	  kvaliteeti	  nii	  organisatsiooni	  kui	  ka	  tiimide	  	  
tasemel.	   Selgitab	   vajalikud	  parendamise	   suunad	   ja	  mõõdab	  
edenemist.	  
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Kuidas xQ töötab? 
• Erinevalt	   üldise	   kultuuri,	   rahulolu	   	   ja	   hoiakute	  

hinnangutest	   on	   xQ	   	   audit	   sihipäraselt	   välja	   töötatud	  
juhtimise	  igale	  tasandile.	  	  	  xQ	  näitab	  	  juhile	  täpselt,	  mida	  
muuta,	  et	  oma	  meeskonna	  täideviimise	  võimet	  tõsta.	  	  

• xQ	  on	   teaduslikele	  uuringutele	  põhinev,	   rahvusvahelises	  
praktikas	   tõendatud	   diagnostika,	   mis	   	   kasutab	  
teaduslikult	   testitud	   veebipõhist	   küsitlust.	   Vastamine	  
võtab	  aega	  10-‐15	  minutit.	  Aruanded	  on	   veebis	   saadaval	  
kohe,	  kui	  viimane	  vastus	  on	  sisestatud.	  	  

• Küsitluses	   on	   27	   küsimust,	   nendest	   16	   mõõdavad	   80	  
käitumisnormi,	   mis	   määratlevad	   täideviimise	   taseme.	  
Teised	   küsimused	   mõõdavad	   täideviimise	   barjääre,	  
eesmärkide	   ja	   mõõdikute	   tundmist	   ning	   annavad	  
võimaluse	   vabas	   vormis	   kommenteerida.	   Saame	   lisada	  
ka	  kliendi	  spetsiaalsed	  küsimused.	  

• Klient	   saab	  põhjalikud	  xQ	  aruanded	  paralleelselt	   	   kahes	  
dimensioonis:	   organisatsiooni	   struktuuri	   järgi	   ja	  
ametipositsioonide	   järgi.	   	   Vastaja	   anonüümsuse	  
tagamiseks	  peab	  igas	  grupis	  olema	  vähemalt	  5	  liiget.	  

• Ettevalmistuseks	   vajame	   kliendilt	   järgmisi	   andmeid:	  
soovitud	   aruannete	   struktuur;	   ettevõtte	   ja	   tiimide	  
eesmärgid;	   keeled,	   milles	   küsitlus	   läbi	   viia	   ja	   aruanded	  
luua;	   millise	   tegevusala	   või	   geograafilise	   piirkonna	  
andmeid	  kasutada	  võrdluseks.	  

• Näidise	   küsitlusest,	   mida	   võid	   ise	   proovida,	   leiad	   siit	  	  
http://xq.franklincovey.com/survey/demo_start.php?s=
618a66	  

Milleks kasutada xQd?, 
1. Arengu	  vajaduste	  täpne	  määratlemine	  

xQ	  näitab	  organisatsiooni	  iga	  tasandini	  ära	  nii	  nõrkused,	  
mis	  vajavad	   tähelepanu,	  kui	   tugevused,	  mida	  kasutada	  
eeskujuna.	   Iga	   üksuse	   ja	   ametipositsiooni	   vajadustele	  
saab	   valida	   täpse	   lahenduse	   ja	   sellega	   vältida	   kulusid,	  
mis	  ei	  tegele	  probleemiga	  efektiivselt.	  	  

2. Kasutusel	  olevate	  arengumeetmete	   tulemuslikkuse	  
ja	  kuluefektiivsuse	  mõõtmine	  	  
Kuna	   xQ	   otseselt	   mõõdab	   tulemuslikkust	   määravate	  
tegurite	   hetkeseisu	   ja	   muutusi,	   võimaldab	   ta	  
kontrollida,	  kas	  need	  meetmed	  täidavad	  ootusi.	  	  

3. Juhtimise	  kvaliteedi	  hinnang	  
Kuna	  ettevõtte	   strateegia	   täideviimine	  on	   igal	   tasemel	  
juhtide	   	   peamine	   väljakutse,	   siis	   mõõtes	   	   täideviimise	  
võimet,	   annab	   xQ	   objektiivse	   hinnangu	   juhtimise	  
kvaliteedi	  kohta.	  xQ	  võimaldab	  eesmärgistada	  soovitud	  
muutusi	  juhtides	  ja	  mõõta	  nende	  edenemist.	  	  

4. Muutuste	  riskide	  maandamine	  
xQ	   prognoosib	   edu.	   Valides	   uue	   kriitilise	   eesmärgi,	  
strateegilise	   suuna	   või	   organisatsiooni	   struktuuri,	  
maandad	   	   riske	   kui	   kasutad	   xQ	   auditit,	   et	   eelnevalt	  
mõõta	   iga	   organisatsiooni	   osa	   võimet	   seda	   täide	   viia.	  	  
Seejärel	   saad	   rakendada	   vajalikud	   meetmed,	   mis	  
tagaksid	  edu.	  

5. Organisatsiooni	  tervisliku	  seisundi	  monitooring	  
Inimese	   regulaarse	   tervise	   kontrolli	   eesmärk	   on	  
avastada	   probleemid	   enne,	   kui	   need	   tõsiseks	  
muutuvad.	   See	   on	   ka	   meie	   klientide	   eesmärk,	  
kes	  sel	  eesmärgil	  xQ	  auditit	  regulaarselt	  kordavad.	  

xQ tulemuste muutused ja muutused äritulemustes käivad käsikäes 
• xQ	  võrdlev	  kokkuvõtte	  aruanne	  enne	  ja	  peale	  täideviimise	  võime	  parandamist	  Eesti	  müügivõrgus	  

FranklinCovey	  Täideviimise	  4	  Distsipliini	  abil:	  5	  meeskonna	  xQ	  üldtase	  tõusis	  37%.	  	  	  
• Ning	  müügitulemused	  tõusid	  kolm	  korda:	  50%	  eesmärgist	  rohkem	  kui	  150%ni!	  Protsessi	  tasuvus	  oli	  rohkem	  

kui	  	  10kordne.	  	  
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